Konflikt — porazka czy sukces

Drodzy rodzice!

Obecna sytuacja zmusza nas do pozostawania w domu. Czasem dhlugie godziny spedzone
razem powodujg napigcia i konflikty. To nic nienormalnego. Sytuacje problemowe sa

w rodzinie nieuniknione. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze w sprawach spornych nigdy cata
racja nie jest po jednej stronie, ani cata wina po drugiej. Moga nastapi¢ rdéznice zdan,
stanowisk, potrzeb czy wartosci. Najwiekszym nieprzyjacielem rodziny nie

jest konflikt, ale obojetnos¢. Jesli komus wydaje si¢ inaczej, to warto zapoznaé
si¢ z dalsza czgscig tekstu.
Juz samo stowo ,,konflikt” u wielu z nas budzi Iek, czy gniew, gdyz cz¢sto utozsamiane jest
z porazka. Z tego powodu niektorzy za wszelka cen¢ probuja nie dopusci¢ do powstania
napie¢. Oczywiscie celowe 1 mozliwe jest niedopuszczenie do niektérych konfliktow, ale
uniknigcie ich wszystkich jest nierealne. Nie chodzi tez wcale o to, zeby zlikwidowaé
wszelkie problemy i konflikty — albowiem nie majg w sobie nic demonicznego. Sg
nieuniknione, a nawet pozadane, gdyz w rzeczywisto$ci s3:
e Sygnatem zdrowia, bo oznaczaja, ze kazdy z nas istnieje i jest zdolny do wyrazania
samego siebie, sg uznaniem prawa do bycia innym,
e bodzcem do rozwoju i motorem dynamizmu — zrdédlem innowacji jest wiasnie
napiecie. Jest to pokarm dla wyobrazni i tworzenie tego, co jeszcze nie istnieje,
¢ S$rodkiem do budowania i formowania wlasnej osobowosci,
e clementem ulatwiajagcym pokonywanie trudnosci zyciowych. Dziecko, ktore w domu
nauczyto si¢ dostrzegac i tolerowac rdznice, a rOwnoczesnie czerpaé przyjemnosc
e 7z bycia razem, bedzie tatwiej stawiato czota rzeczywistosci. Ponadto uczy si¢ ono
znoszenia niepowodzen i dyscypliny wewngtrzne;.
Konflikty sg nieprzyjemne, wzbudzaja niepokoj, ktéory moze niekiedy sklania¢ do prob
pominigcia ich milczeniem, ukrycia ich w nadziei, ze np. znikng same. Tymczasem w sytuacji
konfliktowej nie trzeba ani udawaé, Zze ona nie istnieje, ani mobilizowaé sit nawzajem
przeciwko sobie, lecz zmobilizowa¢ energi¢ na poszukiwanie rozwigzan, ktore uwzglednig
indywidualne potrzeby i oczekiwania obu(wszystkich) stron.
Jak wigc poradzi¢ sobie z konfliktem w rodzinie?

Zwigzek rodzice — dzieci jest stworzony po to, by trwac. Jest to

relacja na cale zycie.

Aby dziatal sprawnie, nalezy daé pierwszenstwo metodzie, w ktorej wazne sg interesy
wspdlne 1 szanowane interesy sprzeczne. Rezultat powinien pozwoli¢ na zachowanie
zwigzku, a jego korzysci powinny by¢ wieksze od kosztow konfliktu.

Rodzina jest systemem, wiec w sytuacji konfliktu czy problemu, dotyka on wszystkich jej
cztonkow, chocby uczestniczyty w nim tylko dwie osoby.

Jest wiele sposobow rozwigzywania konfliktow, jednak najbardziej trafna w rozwigzywaniu
probleméw miedzy rodzicami a dzie¢mi wydaje sig:

Sze$¢ krokéw METDY BEZ PORAZEK

Krok I Rozpoznac¢ konflikt i go nazwac.




Jest to faza decydujaca, jesli chcemy, aby dziecko zajeto si¢ poszukiwaniem sposobow
rozwigzania problemu.

I.1 Rodzicu przygotuj siebie (zamiast ,,atakowac” z marszu, ostudz emocje, zastandw si¢
czego i kogo konkretnie dotyczy konflikt).

1.2 Wybierz odpowiedni moment — nie wtedy, gdy masz mato czasu, spieszysz si¢ lub gdy
dziecko jest wzburzone, zaabsorbowane lub zaj¢te czym$ innym.

I.3 Doktadnie, ale krotko powiedz, co czujesz, jakie Twoje potrzeby zostaty naruszone.
Komunikat ,,Ja” jest kluczowy, np. jestem zdenerwowana, ze ciggle musze przypominac o...
.4 Unikaj zdan, ktore upokarzajg lub obwiniajg dziecko (a wigc unikaj komunikatu ,, Ty,

np. ,,znowu nie zrobites..... ile razy mozna to przypominac...

1.5 Powiedz dziecku, ze oczekujesz wspolnego poszukiwania rozwigzan, ktére beda

do przyjecia dla obu stron. Dewizg jest tu: Bez porazek i pokonanych.

Krok. II Zrozumie¢ dziecko, jego uczucia i potrzeby, aby ono moglo zrozumie¢ siebie.

Porozumiewanie polega na méwieniu i stuchaniu. Czesto ulegamy pokusie, aby nie dopuscic¢
do glosu innych, przytoczy¢ argumenty bronigc wlasnego punktu widzenia, przekonaé
do swojego stanowiska. Zrozumie¢ drugg osobe wecale nie znaczy podzieli¢ jej punkt
widzenia. To — jakze czeste — pomieszanie poje¢ zamyka droge do szukania nowych
rozwigzan.
Okaz wiec gotowos¢ zrozumienia dziecka. Pamigtaj, ze:
II.1 Niewielkg masz szans¢ na to, aby zmieni¢ opini¢ dziecka, gdy nie masz pojecia na czym
ona si¢ opiera.
I1.2 Nie atakuj pozycji dziecka, lecz stworz klimat sprzyjajacy wymianie informacji.
I1.3 Pokaz dziecku, ze zalezy ci, aby je zrozumie¢, ze uznajesz mozliwo$¢ zmiany swego
sadu.
I1.4 Czasem milczenie i cierpliwo$¢ sa niezbedne. Kazdy ma swoj wlasny rytm — przystosuj
wigc swoj rytm do rytmu dziecka, nie ponaglaj, nie oczekuj natychmiastowych rozwiazan.
IL.5 Staraj si¢ dotrze¢ do prawdziwych potrzeb: nie koncentruj si¢ jedynie na tym czego
dziecko zada — poszukaj, czego naprawde pragnie.
Krok 11l Wspdlnie poszuka¢ mozliwych rozwigzan.
Kluczem do tego etapu jest wzglednie duza liczba mozliwych rozwigzan.
I11.1 Stosuj komunikaty:

e czy masz jaki$s pomyst

e jak myslisz co mogloby nam pomadc

e sprobujemy si¢ razem zastanowic i poszuka¢ wspélnie mozliwych rozwigzan
II1.2 Sprébuj najpierw od dziecka wydoby¢ rézne rozwigzania — Twoje propozycje dasz
po6zniej ( podane na poczatku trafne rozwigzanie rodzica moze skutecznie zamkna¢ dziecko
na poszukiwanie wtasnych pomystow.
III. 3 Najwazniejsze: nie ocenia¢ na tym etapie nawet stowem ,,dobre” to mogtoby oznaczac,
ze inne zgtoszone propozycje sa mniej dobre, rowniez nie okazywac, ze ktory$ z pomystow
jest nie do przyjecia (pamigtaj, ze dziecko zglaszajac pomyst zgota absurdalny przezywa
w fantazji to, czego nie moze mie¢ naprawdg).
Krok IV Krytycznie ocenic¢ propozycje rozwigzan.
Dopiero na tym etapie (po uprzednim upewnieniu si¢, ze nie ma juz innych propozycji)
mozliwa jest krytyczna ocena zgtoszonych propozycji rozwigzan. Rozwigzania, ktére przez




rodzica albo dziecko zostang ocenione jako nie do przyjecia, nalezy skresli¢c — podajac
powody, dla ktérych zostaty odrzucone.
Krok V Zdecydowacé sie¢ na najlepsze rozwigzanie.

Jezeli na poprzednich etapach przestrzegana byla uczciwa wymiana mysli, szczere, otwarte
komunikaty uczuciowe, to nie jest trudne wytonienie rozwigzan, ktore satysfakcjonuja obie
strony badz wymagaja jak najmniejszych ustepstw.
Krok VI Wykona¢ powzietq decyzje.
Gdy decyzja zostala przyjeta, czesto pozostaje koniecznos¢ dokladnego omoéwienia
szczegblow wykonania:

e kto co wykona i kiedy?

e Co jest potrzebne zeby to zrobic?

e Kiedy zaczynamy itd.?
Samo bowiem przyjecie uzgodnionych rozwiagzan jest tylko zakonczeniem sporu,
bez gwarancji, ze faktycznie zostal on zazegnany. Gwarancje daje opracowanie Sposobow
realizacji postanowien. Bez tego czgsto calkiem poprawnie rozwigzane konflikty znienacka

si¢ odnawiaja. W prowadzone w zycie ustalenia wymagaja w pdzniejszym czasie ocenienia.
Nie wszystkie przyjete rozwigzania muszg okazaé si¢ w praktyce dobre. Warto wiec pytaé
dziecko, czy jest zadowolony z umowy? Jesli okaze si¢ to konieczne, umowe nalezy
zmodyfikowac.

Praktyczne zastosowanie ,,metody bez porazek™ nie jest trudne, natomiast o wiele trudniejsza
jest zmiana , jakg rodzic musi dokona¢ w sobie — swoim nastawieniu i funkcjonowaniu.
Gtowne trudnosci dotycza braku umiejetnosci nazwania problemu, udzielania informacji

0 swoich uczuciach, co czasami powoduje atakowanie dziecka, pozornej gotowosci

do wystuchania 1 zaakceptowania potrzeb dziecka oraz negowania jego pomystow, a takze
upierania si¢ przy wlasnym — jedynie stusznym — rozwigzaniu.



